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COMO HACER PRESENTACIONES
EXCEPCIONALES

(Actualizacion de Instructores en Aviaciéon con Enfoque a la Seguridad)
Informacion actualizada al 04 de enero 2012

ANTECEDENTES:
De acurdo a un analisis elaborado por nuestra empresa, la mayoria de los instructores en
aviacion civil deberian dejar la improvizacion y deberian actualizarse.

Ahora mas que nunca los profesionales dedicados a la ensefianza necesitamos actualizarnos
para optimizar nuestras técnicas de instruccién y mejorar el impacto que cada curso debe dejar a
quienes nos escuchan para mejorar la seguridad operacional en nuestros paises de habla hispana.
Este curso es dirigido por un experto en aviacion y en técnicas de ensefianza sobre seguridad.

A QUIEN VA DIRIGIDO:

A todos los instructores aeronauticos, dedicados a la ensefianza en temas de seguridad
operacional, SMS, CRM, AVSEC, MRM, Factores Humanos, Sistemas de Aeronaves, CTAy a quienes
deseen mejorar sus técnicas de ensenanza/aprendizaje este 2012.

OBJETIVO:

Desarrollar en los interesados habilidades de ensefianza modernas para profesionales de la
aviacion, para asegurarnos de que el mensaje transmitido llegue adecuadamente al asistente para asi
incrementar la seguridad operacional. Al término de este curso, el asistente reforzaré sus técnicas de
ensefianza haciendo énfasis en temas de seguridad.

DURACION:
Tres dias, 24 horas.

CURSOS PARA ESTE 2012 EN MEXICO:

Marzo: Jueves 08, Viernes 09 y Sabado 10

Cupo limitado a diez asistentes.

Hotel Courtyard Marriott Aeropuerto, Ciudad de Toluca, México

Para reservaciones de habitaciones: Sr. Erick Fuentes erick.fuentes@courtyard.com
+ (62722) 277 2020 X 311 www.marriott.com.mx
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Julio: Jueves 12, Viernes 13 y Sabado 14

Cupo limitado a diez asistentes.

Hotel Courtyard Marriott Aeropuerto, Ciudad de Toluca, México

Para reservaciones de habitaciones: Sr. Erick Fuentes erick.fuentes@courtyard.com
+ (52722) 277 2020 X 311 www.marriott.com.mx

Horario y Notas:

09:00 a 13:00 horas (clase)

13:00 a 14:30 horas (almuerzo/comida-no incluido)
14:30 a 18:00 horas (clase)

NOTAS:

Programa de tres dias.
Lleva tu laptop con dos presentaciones de cinco minutos c/u de duracion para ser expuestas.
Cupo limitado a 10 asistentes.

“Via electronica, se entregara un resumen del curso ”

Coffee break incluido.

Se otorga Constancia.

La cuota abajo indicada es unicamente por el curso.

Penalidad por cancelacion 25%

No se permite video grabaciones, ni grabadoras de voz por los alumnos.
Favor de reservar con un minimo de dos semanas de antelacion.

Te agradeceremos no conectarse a Internet durante las sesiones.

Mas detalles sobre la Ciudad de Toluca, MEXICO en:
www.zonaturistica.com/mapaEdo.php?idEdo=11
www.zonaturistica.com/mapaCiudad.php?idCd=265
www.zonaturistica.com/estado-de-mexico/toluca/

CONTENIDO GENERICO:

1. Presentacion del Grupo y del Curso
1.1 Descripcion del objetivo comun con el enfoque a la seguridad

2. Exposicion de cada asistente
2.1 Alo largo del curso cada asistente realizara dos presentaciones de cinco minutos c/u

3. Fundamentacion
3.1 El instructor en la educacioén del futuro
3.2 Calidad en la educacién sobre seguridad

4. Modelos y referencias
4.1 La calidad en el pensamiento contemporaneo
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4.2  Herramientas bésicas para la calidad y la seguridad en la aviacion civil

5. Hacer: Comunicacién y accion
5.1 Hacer, administrar y coordinar acciones
5.2  Grupos colaboradores para la ensefianza en temas de seguridad

6. El uso de la tecnologia educativa
6.1  Medios de comunicacion y métodos de instruccién con enfoque a la seguridad

7. Analisis del instructor

7.1  Epistemologia

7.2  Objetivismo

7.3  Subjetivismo

7.4  Conductismo

7.5  “Cognoscitivismo”

7.6 Constructivismo

7.7  Presentacion fisica del instructor

7.7.1 Tu imagen, tu mejor argumento

7.7.2 Qué comunica tu persona sin hablar

7.7.3 Laropa, cdmo vestir de acuerdo a tu figura
7.7.4 Eltraje, la camisa, la corbata, los calcetines y los zapatos

8. Analisis del estudiante
8.1  Edad, desarrollo, madurez en seguridad operacional y nivel escolar
8.2 Conocimientos previos

9. Evaluacion del aprendizaje

9.1  Conceptos relacionados con la evaluacion
9.2  Medicion y evaluacién

9.3 Acreditaciéon

9.4  Que evaluar

9.5 Cuando evaluar

9.6 Quién evalua

10. Como hacer presentaciones excepcionales

10.1 La férmula “OPEN UP”

10.2 Apodérate del saldn

10.3 ¢ Estéas posicionado como presentador?

10.4 Los cuatro componentes de una presentacion

10.5 Como finalizar un discurso

10.6 Tu posicion al presentar un tema

10.7 Los cinco pasos para relajarte, tenerse confianza y parecer profesional

11.  Ejercicios, retroalimentacion, critica y conclusiones individuales y de grupo
NOTA:

Debido a la dinamica de este tema, a su constante actualizacidén y a los requerimientos de cada
operador, el contenido del curso puede llegar a variar.
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CUOTA:

“Esta cuota no se ha incrementado desde hace tres anos”

La cuota del curso por participante es de $ 7.900.00 M. N. con IVA incluido.
Si realizas tu pago desde fuera de México, la cuota es de USD$ 640 con el impuesto incluido.

Los pagos se solicitan por adelantado.
Datos completos para la realizacion del pago correspondiente a la asistencia del curso:

A NOMBRE DE: SAFETY MANAGEMENT SYSTEM, S. C.

NO. CUENTA: 0158487766

CLABE: 012180001584877666
MONEDA: PESOS MEXICANOS
BANCO: BBVA-BANCOMER, S. A.
CLAVE SWIFT: BCMRMXMM
SUCURSAL: 0088 CONDESA
PLAZA: MEXICO, D.F. MEXICO

Su factura original sera emitida de acuerdo al niumero de participantes que asistan, y al costo
que aparece aqui por lo cual agradeceremos su confirmacion con un minimo de dos semanas de
anticipacion del numero de participantes para proceder a su facturacion respectiva. No aceptamos
pagos con tarjeta de crédito o débito.

CUALQUIER DUDA AL RESPECTO, ESTAMOS A SUS ORDENES EN EL SIGUIENTE TELEFONO

EN LA Ciubap DE MExico: + (55) 5579 4324.

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM, S. C.
C. P. Francisco Javier Salvador Romero, cpfjsr1 @terra.com.mx

Socio Director

PERFIL DE NUESTRO ESPECIALISTA:

Victor Manuel Del Castillo y Pérez Tejada.- Es nuestro especialista, cuenta con mas de
cuarenta anos de actividad profesional en aviacion civil y militar, es Ingeniero en Aeronautica con
una Maestria en Administracion, especializado en los Estados Unidos en temas sobre Safety
Management System, identificacion de peligros, gestion de riesgos, seguridad operacional y Factores
Humanos en aviacion. Ex facilitador de FlightSafety International. Es el primer representante foraneo
FAASTeam de la FAA de los Estados Unidos.

Desde hace mas de doce afhos viaja asiduamente en la regiébn como consultor, especialista y
conferencista profesional independiente, promoviendo la Iniciativa: Factores Humanos+SMS, la
Formula Perfecta Para la Seguridad Operacional. Persona por Persona.
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Instruye de manera diferente sobre temas de prevencién de incidentes y accidentes de
aviacion a través de sus vigorosos y variados seminarios para consolidar la seguridad operacional
exponiendotemas sobre Safety Management System con la 6ptica de los operadores y prestadores de
servicios. Permanentemente ofrece conferencias gratuitas en América Latinaanombre de FAASTeam.
Es el instructor de SMS y Factores Humanos con mas presencia en la Region.

Agradecemos profundamente a mas de 11,500 profesionales de la aviacion que en mas de doce
anos consecutivos lo han escuchado en sus seminarios, presentaciones, conferencias y talleres; a mas
de 650 empresas, organizaciones civiles y militares, universidades, administradores de aeropuertos,
autoridades aeronauticas, organizaciones de mantenimiento, pilotos agricolas y escuelas de aviacion,
que han atendido sus seminarios a través de sus representantes.

Su amplia experiencia como instructor y especialista en temas sobre seguridad, nos ha permitido
desarrollar un paquete para implementar y mantener el SMS particularmente a pequefios operadores
en los paises de habla hispana. El Ing. Del Castillo sabe lo que funciona y no funciona en materia
de seguridad, porque lo ha vivido.

CUENTA CON LAS SIGUIENTES CREDENCIALES:
Permiso de la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social de México (STPS)
Numero: CAPV440712SLA — 0005.

Certificado de Competencia Laboral de Unida paralaimparticion de cursos de capacitacion presenciales
del Consejo de Normalizacion y Certificacion (CONOCER) México, con numero de Certificado: A
230191, folio CONOCER B 660011.

Permiso de la DGAC para impartir Factores Humanos # 4.1.426.-ESC.10448/2010.
Es el primer representante voluntario extranjero de FAASTeam de la FAA.

Miembro de Asociacion Colombiana de Medicina Aeroespacial y Factores Humanos.

PARA INSCRIPCIONES, PAGOS Y FACTURACION:
cpfjsr1 @terra.com.mx

PARA INFORMACION GENERAL:
info@factoreshumanos.com

Oficina: 01 722 273 0488 en Toluca, MEXICO
Movil: 55 5459 8706
www.factoreshumanos.com
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